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I. Vallalkozas adatai

Grow Szervezetfejlesztési Tanacsadéd
Zrt.

székhely: 1037 Budapest, Montevideo
u. 3/A.

cégjegyzékszam: 01-10-046718
addszam: 22785279-2-41
bankszédmlaszém: 12010374-01641928-
00100002

szadmlavezetd bank: Raiffeisen Bank
zrt

képviseld:

Sanjay Gupta igazgatdségi tag,
Lérincz Orsolya igazgatdsagi tag,
Maté Bedta igazgatdséagi tag.

Felnéttképzési
nyilvantartasi szam: B/2020/003274
engedélyszama: E/2024/000035

II. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A  megbizd és a
vallalkozd kozott
szerz&dés tartalmat az
jogszabalyok, a jelen
esetenként megkotott
szerz&dés (tovabbiakban:
hatdrozza meg. Ennek megfelelden az
ASZF tartalmazza a szerzd8dés
létrejottének feltételeit, a felek
jogait és kotelezettségeit, a
fizetési feltételeket, a know-how-ra
vonatkozdé szabadlyokat, a személyes
adatok kezelésére vonatkozd
dltalédnos szabalyokat, a feleld&sségi
szabéalyokat, a titoktartési

megbizott
létrejovéd
idevonatkozd
ASZF és az

megbizasi
megrendeld)
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I. Company details

Grow Szervezetfejlesztési Tanacsadéd
Zrt.
Head
Montevideo u.

office: 1037

3/A.

Budapest,

Company registration number: 01-10-
046718

Tax number: 22785279-2-41

Bank account number: 12010374~

01641928-00100002

Account holder bank: Raiffeisen Bank
Zrt.

Representative:

Sanjay Gupta managing director, ,
Orsolya Lérincz managing director
Bedta Maté managing director.

Adult education
registration number: B/2020/003274

license number: E/2024/000035
IT. Scope and acceptance of the
GTC
The content of the contract

concluded between the Principal and
the Agent shall be determined by the
relevant legislation, these GTC and
the agency contract concluded on a
case-by-case basis (hereinafter
referred to as the "purchase order").
Accordingly, the GTC shall contain
the conditions for the conclusion of
the contract, the rights and
obligations of the parties, the terms
of payment, the rules on know-how,
the general rules on the processing
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szabalyokat és a szerzd&dés

megszlinésének szabdlyait.

Jelen ASZF tartalmdt a megbizott a
megbizd részére hozzadférhetdvé tette
a https://grow-group.com/altalanos-—
szerzodesi-feltetelek-grow-zrt/
linken keresztiil a szerzd&dés
létrejottét megelbzbden honlapjéan,
illetve az ajanlatéban.

Az ASZF mindenkor hatalyos tartalma
ugyanezen a cimen barmikor
hozzaférhetd a megbizd szamira.

Jelen AszF-t61 a Felek a
megrendelében kdzds megegyezéssel
eltérhetnek.

Téjékoztatjuk a megbizdét, hogy a

jelen ASZF rendelkezései eltérhetnek
a jogszabdlytdél vagy a felek kozott
korabban alkalmazott szerz&déses
gyakorlattdl.

Jelen ASZF hatélybalépésének

idépontja: 2026.02.06.
III. A szerzddés létrejotte és

targya

A megbizd és megbizott (tovabbiakban

egyluttesen: felek) kozott

szerz&déses jogviszony

(tovabbiakban: szerzd&dés) akkor jon

létre, amikor a megbizott a

megrendelés

e visszaigazolasét megbizd

részére megkiildi, vagy
e 3 megrendelés teljesitését
megkezdi.
A feltételek egylittes fenndllésa
esetén, amelyik feltétel hamarabb
bekovetkezik.
Szerz&dés alapjdn a megbizott a
kovetkezd feladatokra, igy
kiloéndsen:

e tréning

e coaching, team coaching
e tanacsadéas,

e szervezetfejlesztés

e ecgyéb, képzés fejlesztés
szolgaltatés (tovadbbiakban
egylittesen: szolgdltatéds) nyGjtéséara
vallal kotelezettséget a felek
megallapodésa szerint, amelynek
részletes feltételeit a megrendeldk
tartalmazzak. A Megrendeldk

the
rules on

of personal data, rules on
liability, the
confidentiality and the rules on the

termination of the contract.

The content of these GTC has been
made available by the Agent to the
Principal via the link https://grow-
group.com/altalanos-szerzodesi-
feltetelek-grow-zrt/ on 1its website
or 1in its offer prior to the
conclusion of the contract.

The current version of the GTC 1is
available to the principal at any
time at the same address.

The parties may deviate from these
GTC in the purchase order by way of
a mutual agreement.

The Principal is informed that the
provisions of these GTC may differ
from the law or from the contractual
practice previously applied between
the parties.

The effective date of these GTC is
06.02.2026.

III. Establishment and subject
matter of the contract
A contractual legal relationship
(hereinafter referred to as
"Contract") shall be established
between the Principal and the Agent
(hereinafter collectively referred
to as "Parties") when the Agent
e sends confirmation of a
purchase order to the
Principal, or
e commences performance of the
purchase order.
In the case of a combination of
conditions, whichever condition
occurs first.
On the basis of a contract, the agent
shall perform the following tasks, in
particular:
e training

e coaching, team coaching
e consultancy,
e organisational development

e other, training development

services (hereinafter collectively
referred to as the "Services"), as
agreed Dbetween the parties, the

detailed terms of which shall be set
out in the purchase order's terms and
conditions. Purchase orders shall
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tartalmazzak a konkrét feladat
leirédsat, lUtemezését és dijazasat, a
jelen ASZF-t&1 vald esetleges
eltéréseket.

A szerz&dést a felek irédsban és e-
mail wvaltads Utjédn is megkothetik
amennyiben a megrendelés megbizott
részérél megfeleld mbédon

visszaigazolédsra keriilt.

Megrendelés megbizd &ltal abban az
esetben is aldirtnak mindsiil, ha azon
megbizdé mindsitett wvagy mindésitett
tanusitvanyon alapuld fokozott
biztonsagu elektronikus aldirast
vagy bélyegzdét helyezett el.

A megbizbdé megrendelését a megbizott
legkésébb 8 (nyolc) munkanapon beliil
visszaigazolija.

Megbizé6  barmilyen formadban tett
megkeresése, ajanlatkérése a
megbizottat Onmagdban nem kotelezi,
megbizott hallgatdsa nem mindsiil
beleegyezésnek vagy joévéhagyasnak.

IV. A felek jogai és kotelezettségei

A megbizott kijelenti és
szavatolja, hogy a szolgdltatés
nyujtéasédhoz sziikséges hatéséagi
engedélyekkel, megfeleld szakmai és
jogszabalyi ismeretekkel
rendelkezik.

A megbizott wvallalja, hogy a
kotelezettségei teljesitése soran a
megbizd érdekeinek legmesszebbmend
figyelembevételével jar el, a
megbizd utasitdsainak megfelelden. A

megbizd célszertlitlen vagy
szakszerltlen utasitédsdra koteles a
megbizott figyelmét irdsban
felhivni.

A  megbizott a szolgadltatés
teljesitéséhez harmadik személy

igénybevételére jogosult azzal, hogy
a harmadik személy teljesitéséért
ugy felel, mintha maga jart volna el.
A szolgaltatés nyujtaséaban
ténylegesen résztvevd trénerek és
tandcsaddk személyérdl a teljesités
eldétt tédjékoztatja a megbizodt.

A megbizd a megbizott
teljesitése ellenében megbizasi dij
fizetésére kételes. Amennyiben a
felek un. eléfinanszirozott
szolgaltatasban 4&llapodnak meg, ugy
a megbizasi dij a teljesités eldtt
esedékes.

include the description, schedule
and fee of the specific task and any
deviations from these GTC.

The contract may be concluded by the
parties 1in writing and by e-mail
exchange, provided that the order has
been duly confirmed by the agent.

An order shall be deemed to have been
signed by the Principal even if the
Principal has affixed an advanced
electronic signature or stamp based
on a qualified certificate.

The Principal's order shall Dbe
confirmed by the Agent within 8
(eight) working days at the latest.

Any inquiry or request for quotation
by the Principal shall not in itself
bind the Agent, nor shall the Agent's

silence constitute consent or
approval.
Iv. Rights and obligations of the

parties
The Agent declares and warrants
that he has the necessary official
authorisations and the appropriate
professional and legal knowledge to
provide the service.

The Agent shall undertake to
act in the performance of his duties
with the utmost regard for the
interests of the Principal and in
accordance with  the Principal's
instructions. He shall draw the

Principal's attention in writing to
any unreasonable or unprofessional
instructions given by the Principal.

The Agent shall have the right
to engage a third party to perform
the service, provided that he shall
be liable for the performance of the
third party as 1if he had acted

himself. The Agent shall inform the
Principal of the identity of the
trainers and consultants actually
involved 1in the provision of the
service before the service is
provided.

The Principal shall be liable to pay
an agency fee 1in return for the
services provided by the Agent. If
the parties agree on a so-called pre-
financed service, the fee shall be
due before the service is performed.
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V.Az egyes szolgaltatas tipusokra
vonatkozé egyedi feltételek

1. Felnéttképzési tevékenység

Megbizott felhivja a megbizd
figyelmét, hogy a felndttképzésrdl
sz61l6 2013. évi LXXVII. torvény
(tovébbiakban: Fktv.) hatdlya alé
tartozd képzés vagy oktatéds esetén a
képzés szervezdje, mint felndbttképzd
koteles az Fktv. elbirdsainak eleget
tenni.

Megbizott abban az esetben mindsil
felnéttképzdnek, amennyiben az
dltala tartott képzés, vagy oktatéas
az Fktv. hatdlya ald tartozik, és a
megbizd a megrendeldben egyértelmien
nyilatkozik arrdél, hogy a annak
megszervezése a megbizott feladata.
E nyilatkozat hiadnydban a megbizott
ugy tekinti, hogy a megrendelés az
Fktv. 11.8§ (3) bekezdésében
foglaltakkal o6sszhangban, a megbizé
adltal sajat munkavallaldéi széamara
szervezett belsd képzés személyi és

tadrgyi feltételeinek biztositasara
vonatkozik, ez esetben a
felnéttképzéssel kapcsolatos minden
a jogszabalyban meghatarozott

kotelezettség megbizét terheli.

Ha a megbizott képzés szervezdje, az
Fktv. 21.§ (1) Dbekezdés a) pontja
értelmében a lebonyolitds érdekében
a képzésen részt vevdék alabbi
személyes adatait koteles kezelni:

a) természetes
személyazonositd adatait
(csaladi és utdneve,
szlletési csaléadi és
utdneve, sziiletési helye,
szliletési ideje és anyja
sziiletési csaladi és
utdéneve) és - az oktatési
azonositd szadm kiadaséaval
O0sszefliiggésben - oktatési
azonositd szaméat,

b) elektronikus levelezési
cimét és

c) legmagasabb iskolai
végzettségére vonatkozd
adatéat.

A megbizott tajékoztatja a megbizdt
arrél, hogy a felndttképzési program
megvaldsitasédhoz elengedhetetleniil
szlikséges, hogy a képzés
megkezdésének napjat 3 nappal
megeld&zden a megbizd, ennek
hidnydban a résztvevdk a megbizott

V. Specific conditions for each
type of service

1. Adult learning activities

The Agent draws the Principal's
attention to the fact that in the
case of training or education covered
by Act LXXVII of 2013 on Adult
Education (hereinafter: Fktv.), the
organiser of the training, as the
adult education provider, is obliged
to comply with the provisions of the
Fktv.

Agent shall be deemed to be an adult
education provider if the training or
education provided by the Agent falls
within the scope of the Fktv. and the
Principal explicitly states in the
order that the Agent 1is responsible
for its organisation. In the absence
of such a declaration, the Principal
shall be deemed to have ordered the
personal and material conditions of
the internal training organized by
him for its own employees 1in
accordance with the provisions of
Article 11(3) of the Fktv, in which
case the Principal shall be 1liable
for all obligations relating to adult
education as defined by law.

If the Agent is the training
organiser, it is obliged to process
the following personal data of the
participants of the training for the
purposes of the training pursuant to

§ 21 (1) a) of Fktv.:
a) natural person identification
data (name and surname, name

and surname at birth, place
of birth, date of birth and
mother's maiden name and
surname at birth) and, in
connection with the issue of
an education identification
number, their education
identification number,

b) their electronic mail
address; and

c) details of their highest
level of education.

The Agent shall inform the Principal

that it is essential for the
implementation of the adult
education program that the
Principal, or failing that the
participants, provide the Agent with
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rendelkezésére bocsédssdk a képzésen
részt vevd személyekre vonatkozo,
fent felsorolt adatokat.
Megbizdé tudomésul veszi,
megbizott a szikséges
hiadnyéban nem tudja az
résztvevd vagy résztvevdk
biztositani képzésen vald
jelenlétet, mely azonban nem
mentesiti a megbizdét a képzés teljes
dijénak maradéktalan megfizetése
aldl, a képzés megtartédsa esetén.
Megbizott kijelenti, hogy minden
tdle telhetdét megtesz az
adatszolgédltatés teljesitésére,
ugyanakkor felhivija megbizd
figyelmét arra, hogy a résztvevdket
nem kotelezheti adataik megadaséara.

hogy a
adatok
adott
szaméara

2. Felndttképzési torvény hatalya
alad nem tartozdé tevékenység

Az Fktv. mbédositéas kapcsan kiadott
IT™™ Gazdasagstratégidért és
Szabalyozasért Felelds
Allamtitkarsdginak tajékoztatédsa és
annak melléklete alapjan a
tanédcsadads, a workshop és coaching
szolgaltatasok kivételt képeznek az
Fktv. hatédlya alél, tekintettel
arra, hogy a workshop nem célirényos,
nem kompetenciafejlesztésre és
kialakitdsra dirényul, a tanédcsadéas
és a coaching pedig nem célirdnyos és
nem szervezett tevékenység. A
tdjékoztatd melléklete megtekinthetd
a kovetkezd cimen:

https://2015-
2019.kormany.hu/download/4/ce/d1000
/P%C3%A91dat%C3%Alr.pdf

VI. Fizetési feltételek

A  megbizé a jelen Szerzd&désben
meghatédrozott kotelezettségeinek
teljesitésért megbizadsi dijat fizet
a megbizottnak.

A megbizdsi dijrdél a megbizott
szamlat 411it ki, a fizetési hataridd
30 (harminc) nap.

Altalanos esetben az Afa. tv. 55-56.
§-ai alapjan a benyujtott szamlan a
teljesités datuma a tényleges
teljesités datumaval egyezik meqg.

Ha a felek a megrendeld&ben
id&szakonkénti elszamolasban
adllapodnak meg, vagy a
szolgaltatasnyujtéas ellenértékét
meghatdrozott iddészakra &llapitjak

the above-mentioned data concerning
the participants 3 days before the
start date of the training.

The Principal acknowledges that the
Agent may not be able to guarantee
participation for the participant or
participants in the training course
in the absence of the necessary data,
which shall not, however, exempt the
Principal from full payment of the
training fee, should the training
course be held.

The Agent declares that it will use
its best endeavours to provide the
data but reminds the Principal that
it cannot oblige participants to
provide their data.

2. Activity not covered by the Adult
Education Act

On the Dbasis of the governmental
guidelines and its annex issued the
ITM State Secretariat for Economic
Strategy and Regulation concerning

the amendment of the Fktv., workshop
and coaching services shall Dbe an
exception to the scope of Fktv.,
given that the workshop 1is not
specialised, does not focus on
competence development and
improvement, nor is coaching a

specialised and organised activity.
The annex to the guidelines can be
viewed at:

https://2015-
2019.kormany.hu/download/4/ce/d1000
/P%C3%A91dat%C3%Alr.pdf

VI. Payment terms

The Principal shall pay the Agent an
agency fee for the performance of its
obligations under this contract.

The Agent shall issue an invoice for
the agency fee, with a payment term
of 30 (thirty) days.

In general cases, according to
Sections 55-56 of the VAT Act, the
date of performance on the submitted
invoice is the same as the date of
actual performance.

If the parties agree to settle on a
periodic basis or if the
consideration for the provision of
services 1s fixed for a specific
period, the invoice shall be issued
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meg, a szamladt az Afa tv. 58. S§-a

alapjan kell kidllitani.

A szamla kidllitésénak alapjat a
felek 4ltal kijelolt személyek altal
aldirt teljesités igazoléas képezi.

Felnbéttképzési tevékenység és
coaching szolgédltatéas esetén a
teljesités-igazolasok kidllitésénak
alapjat, a megbizdé altal a képzésen
részvételre kijeldlt személyek altal
aldirt jelenléti iv képezi, melynek
megléte esetén a teljesitési
igazoléas kiadésa csak hibéas
teljesités okadn tagadhatd meg.

VII.

A “GROW Know-How"” képesség-,
készség- és hozzddllas-fejlesztd, az
emberi erb8forrasok Jjobb és
hatékonyabb kihaszndléasat lehetdévé
tevd tanadcsadasi és oktatasi
programcsomag, amely nemzetkdzileg
és Magyarorszagon 1is védett, S
amelynek magyarorszagi
forgalmazéasara, hasznélatéara,
adaptédlasara, ill. annak alapjén és
annak mdédszereivel torténd
tandcsadasi és oktatédsi tevékenység
végzésére kizadrdlagosan a megbizott
jogosult.

A megbizott szavatol azért, hogy a
megbizd szerzdéddésszerlen megszerzett
vagy gyakorolt jogai harmadik
személy szellemi alkotéshoz £fGz8dd
jogait nem sértik.
A megbizd a napi
fejlesztése céljabdl kizardlagos,
iddében és térben korléatlan,
téritésmentes felhaszndldsi  Jjogot
szerez a megbizott 4&ltal nyGjtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosan
keletkezd valamennyi szellemi termék
felhaszndlasara vonatkozdan.

A felek kifejezetten rogzitik,
eltérd irasos megallapodasuk
hidnyédban, a megbizdé a megbizott
tevékenységének eredményeképpen
megismert, mas jogszabaly altal
kiilén oltalomban nem részesitett
gazdasagi, miszaki, szervezési
ismeretek és tapasztalatok
6sszességét csak és kizardlag a napi
rendes ilzletmenetének keretei kozott
jogosult felhasznélni.

Know-how

izletmenetének

hogy

pursuant to Section 58 of the VAT
Act.

Invoices shall be issued on the basis
of a certificate of ©performance
signed by the persons designated by
the parties.

In the case of adult education and
coaching services, certificates of
completion shall be issued on the
basis of the attendance sheet signed
by the persons designated Dby the
Principal to participate 1in the
training, the issue of which may be
refused only on the grounds of
defective performance.

VII. Know-how

The "GROW Know-How" is a package of
consulting and educational programs
for the development of abilities,
skills and attitudes, which enables
better and more efficient wuse of
human resources, and it is protected
both internationally and in Hungary,
and the Agent has exclusive rights to
distribute, use, adapt this package
and to carry out consulting and
educational activities based on it
and using its methodology in Hungary.
The Agent warrants that the rights
contractually acquired or exercised
by the Principal do not infringe on
the intellectual property rights of
any third party.

The Principal acquires an exclusive,
free of charge right of use, without
temporal or geographical
limitations, over all intellectual
property produced in connection with
the services rendered wunder this
contract, for the development of its
daily business.

It 1is expressly understood by the
parties that the Principal is
entitled, based on this contract, to
use the entirety of the economic,
technical and organisational know-
how and experience not protected by

other legislation which it Dbecame
cognizant of as the result of the
Agent’s activity only and
exclusively 1in the scope of 1its

normal daily business.
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VIII. Személyes adatok kezelésére

vonatkozé altalanos szabalyok

Megbizott a megrendelés teljesitése
sordn tudomédsara Jjutott személyes
adatokat az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad
adramléasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatédlyon kivil helyezésérdl

(tovabbiakban: GDPR)
rendelkezéseinek betartésaval,
adatkezelési té&jékoztatdja szerint,

bizalmasan kezeli.

Megbizott adatkezelési tadjékoztatdja
a kovetkezé linken érhetd el:
http://grow-group.com/adatvedelem/

Megbizé vallalja, hogy a megbizottal
kapcsolatba kerilé munkavallaldval,
igy ktlondsen kapcsolattartdjaval a
Megbizott adatkezelési
tdjékoztatdjat megismerteti.

Megbizé tudomésul veszi, hogy a Felek
egylUttmikdédése sordn az egymdsnak
dtadott, egymds tudomdsara hozott
adat és informéciod, olyan
adattartalommal birhat, mely
meghatdrozott természetes
személyekkel kapcsolatba hozhatd,
azaz a GDPR szerint személyes adatnak
mindsiilhet.

A  megrendelés alapjan megbizott
altal megbizd részére nytjtott
szolgaltatasokhoz kapcsolédd
adatkezelések esetében megbizott
abban az esetben mindsil
adatkezeldnek, ha az adatkezelés
médjat érintd alapvetd kérdéseket (a
kezelt személyes adatok kore, az

adatkezelés iddétartama, az adatokhoz
hozzaférék kdre) megbizott hatédrozza

meg. Amennyiben az adatkezelés
céljan tilmenden az adatkezelés
médjadnak meghatédrozédsa 1s megbizd
kizardlagos kompetenciédjaba
tartozik, agy megbizott ezen
adatkezelések kapcsan
adatfeldolgozdénak mindésiil.

Abban az esetben, ha felek
valamelyike adatfeldolgozdként Jéar

el a megrendelés teljesitése soréan,
a Felek kotelesek a GDPR 28. cikkének

VIII. General rules on the
processing of personal data

The Agent shall treat personal data

obtained in the course of the
performance of the order in
accordance with the provisions of
Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the

Council on the protection of natural
persons with regard to the processing

of personal data and on the free
movement of such data, and repealing
Directive 95/46/EC (hereinafter:

GDPR), in accordance with its privacy

notice, and in a confidential manner.
The Agent's privacy notice is
available at the following 1link:

https://grow-group.com/en/privacy-
policy-grow/

The Principal undertakes to ensure
that all employees who come into
contact with the Principal, in

particular its contact person, are
familiar with Principal's privacy
notice.

The Principal acknowledges that in
the course of the cooperation
between the Parties, the data and
information provided to or

disclosed to each other may contain
data content that can be linked to
specific natural persons, i.e., it
may be considered personal data
under the GDPR.

For the processing of data relating
to the services provided by the Agent
to the Principal under this contract,
Agent shall be deemed to be data
controller only if the fundamental
issues concerning the means of data

processing (including the personal
data to be processed, duration of
processing, the entities that have

access to the data) are determined by
the Agent. If Principal may determine
not only the purposes, but also the
means of processing, Agent shall be
deemed to be data processor in all
data protection issues related to the

processing referred to in this
paragraph.

In the event that either of the
parties acts as a data processor in
the fulfilment of the order, the
parties shall enter into a written
data processing contract in
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megfeleld,

iradsbeli adatfeldolgozdi

szerzddést kotni.

IX.

Felelésségi szabalyok

Lemondasi feltételek
Tréning, workshop, team-coaching,

1.

egyéb

képzési és oktatasi,

illetve ismeretterjeszté program
esetén:

a.

Mind a megbizd, mind a
megbizott jogosult barmely
elére egyeztetett teljesitési
idépontot lemondani vagy
dthelyezni abban az esetben,
ha a lemondasrodl vagy
adthelyezésrdl sz6ld irédsbeli
értesitést az egyeztetett
teljesitési iddépont napjat 16
(tizenhat) munkanappal
megeld&zden koz1li a masik
féllel, koteles azonban az
adott teljesitési iddéponttal
kapcsolatban felmeriilt dologi
jellegld koltségeket (pl. a
kiilsé helyszin dija)
megtériteni.

A teljesitési idépontot
megeldzd 15 (tizenodt) - 9
(kilenc) munkanappal torténd
lemondés vagy adthelyezés
esetén a megbizadsi dij 40%-
aval megegyezd lemondasi dij
megfizetésére koteles a mésik
fél részére.

A teljesitési idépontot
megelézé 8 (nyolc)- 3 (harom)
munkanappal torténd lemondés
vagy athelyezés esetén a
megbizasi dij 70%-4aval
megegyezd lemondési dij
megfizetésére koteles a masik
fél részére.

A teljesitési idépontot
megeldzd 2 (kettd), vagy
kevesebb munkanapon belil
torténd lemondés, vagy
dthelyezés esetén a megbizasi
dij 100%-4&val megegyezd
lemondéasi dij megfizetésére
koteles a masik fél részére.
Amennyiben a megbizott, a

tréner vagy a tandcsadd
megbetegedése miatt, a
teljesitési idépontot a
megbizdéval egyeztetett mésik
tréner vagy tanadcsadd
bevonasaval sem tudja
megtartani, a felek ktil16n
megallapodnak a szerz&dés

teljesitésérdl.

accordance with Article 28 of the
GDPR.
IX. Liability rules
Cancellation conditions
1. In case of training, workshop,
team-coaching, other training and
education or familiarisation
programs:
a. Both the Principal and the
Agent are entitled to cancel or
reschedule any performance

dates agreed by the parties in
advance by sending a written
notice of cancellation or
resheduling to the other party
16 (sixteen) working days
before the agreed performance
date, however, they shall
reimburse the other Party’s
material costs (e.g. rental
charges for external venues,
etc.) incurred with respect to
the given performance date. In
case of cancellation or
rescheduling 15 (fifteen) to 9
(nine) working days prior to
the performance date, the
cancelling or rescheduling
party shall pay the other party
a cancellation fee equivalent
to 40% of the agency fee.

In case of «cancellation or
rescheduling 8 (eight) to 3

(three) working days prior to
the performance date, the
cancelling or rescheduling

party shall pay the other party
a cancellation fee equivalent
to 70% of the agency fee.

In case of cancellation or

rescheduling 2 (two) working
days or less prior to the
performance date, the
cancelling or rescheduling

party shall pay the other party
a cancellation fee equivalent
to 100% of the agency fee.

If the Agent - due to the

illness of the trainer or
consultant - is unable to keep
the performance date by
engaging another trainer or
consultant approved Dby the
Principal, the parties shall
agree separately on the

performance of the contract.
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Coaching lemondasi
feltételek
f. Mind a megbizd, mind a
megbizott jogosult barmely
elére egyeztetett teljesitési
idépontot lemondani vagy
dthelyezni abban az esetben,
ha a lemondasroél vagy
dthelyezésrél sz6ld irésbeli
értesitést az egyeztetett
teljesitési idépont napjat
legaldbb 3 (h&rom) munkanappal
megeldézben kozli a masik
féllel, koteles azonban az
adott teljesitési idd&ponttal
kapcsolatban felmeriilt dologi

(egyéni)

jellegl koltségeket (pl. a
kiilsé helyszin dija)
megtériteni.

g. A teljesitési idépontot
megeldézd, 2 (kettd), vagy
kevesebb munkanappal toérténd
lemondéas vagy adthelyezés
esetén a megbizidsi dij 100%-
aval megegyezd lemondasi dij

megfizetésére koteles a mésik
fél részére.

Coaching (individual) cancellation
terms
f. Both the Principal and the

Agent are entitled to cancel
or reschedule any performance
dates agreed by the parties in
advance by sending a written
notice of cancellation or
rescheduling to the other
party 3 (three) working days
before the agreed performance
date, however, they shall
reimburse the other party’s
material costs (e.g., rental
charges for external venues,
etc.) incurred with respect to
the given performance date.

cancellation or
(two) working
prior to the
performance date, the
cancelling or rescheduling
party shall pay the other party
a cancellation fee equivalent
to 100% of the agency fee.

g. In case of
rescheduling 2
days or less

Lemondés a Tréning, Coaching In the case of In the
teljesités workshop, team- esetén a Cancellation | training, case of
idépontjat coaching egyéb kotbér before the workshops, coaching,
megeldzd képzési és mértéke a date of team-coaching, the
oktatéasi, megbizdsi performance other training | penalty is
illetve dij and the below
ismeretterjeszt educational rate of
& program programs, the the agency
esetén a kotbér penalty is the fee
mértéke a below rate of
megbizasi dij the agency fee
>16 Z - 216 working | - -
munkanap days
15-9 40% - 15-9 working | 40% -
munkanap days
8-3 70% - 8-3 working | 70% -
munkanap days
2-0 100% 100 % 2-0 working | 100% 100 %
munkanap days
Vis maior Force majeure
A megbizbd va a megbizott . .
.. g . gy . /g The Principal or the Agent shall be
mentesiil a késedelmes, hibas, vagy
. c . « , | exempted from any legal consequences
nem teljesitésbdl eredd .
. " . . . arising from late performance,
jogkovetkezmények aldl, amennyiben ;
P 2 P « defective performance or non-
azt az ellendrzési korén kivil esd, . .
X oAs 1 2 iz . ” performance, if it was caused by a
a szerzd&déskotés iddpontjaban eldre . .
. . i1 2 . circumstance beyond their control,
nem lathaté korilmény okozta és nem .
. , o . unforeseeable at the +time of the
volt elvarhatd, hogy a koridlményt ) .
o . L. conclusion of the contract and which
elkertlje, vagy a kart elharitsa. A
LT . . . \ could not reasonably have been
mentesilés kiterjed a vis maior

expected to avoid or to prevent. The
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esetére is. Vis maior: minden olyan
elére nem lathatd, elhdrithatatlan
ktilsé ok, amely a felek tevékenységi
korén kivil esik, ideértve, de nem
kizadrdlagosan, harmadik személyek
koézrehatéasat, valamint  természeti
események, tlzvész, koztuti-, 1légi-,
vasuti-fuvarozdi sztrajk, habort,
forradalom, embargd, stb.
bekovetkeztét.

Panaszkezelés

Résztvevék az esetleges panaszukat
szbban vagy iréasban ko6zolhetik a
felndéttképzdvel, illetve a
felndéttképzs megbizasabdl eljard
személlyel (kiilonds tekintettel a
felnéttképzési tevékenységben
kozremikods oktatéra,
oktatésszervezdre) .

Az {igyfélszolgilaton, és képzési
helyszineinken a résztvevdk szdméira
is betekinthetd mbédon elhelyezett
igyfélszolgalati tédjékoztatd és
panaszkezelési szabalyzat
felhasznédléséaval, illetve jelen
ASzZF-ban is tdjékoztatjuk a
kovetkezdkrdl:

Az igyfélszolgalat cime, és a
panasziigyintézés helye:
Levélcim: 1037 Budapest,
u. 3/A4,

E-mail: officel@grow-group.com
Telefonszam: 36 1 487 9090

Montevided

X. Titoktartas

A titoktartdsi kotelezettség
kiterjed a szerzd&dés teljesitése
korében tudomédsukra jutd, a masik fél
és az azzal kozvetlen kapcsolatban
allo cégek tizletvitelére és
mikodésére, tzlet-és
piacpolitikédjéra, tzletkdrére.

Uzleti titoknak mindésiil: a
megbizasi szerz&désre és annak
teljesitésére vonatkozd informéacidk,
tovabba minden olyan adat és
dokumentum, amelyek falhasznélésa
vagy harmadik fél részére torténd
dtadédsa az érintett félre nézve
kozvetleniil vagy kdzvetve hatrannyal

Jar vagy jarhat. A felek
kotelezettséget vallalnak arra, hogy
az izleti titkot a szerzd&dés

megszlnését kovetd 5 évig bizalmasan
kezelik és azt kizarbdlag a megbizisi

also cover force
majeure: any

exemption shall

majeure. Force
unforeseeable, unavoidable external
cause beyond the control of the
parties, including, but not limited
to, the intervention of third
parties, acts of God, fire, road, air
or rail transport strikes, war,
revolution, embargo, etc.

Handling complaints
Participants may communicate any
complaints they may have, either
orally or in writing, to the adult
education provider or to the person
acting on behalf of the adult
education provider (in particular,
the instructor or training organiser

involved 1in the adult education
activity).

We will inform you of the following
using the customer service

information and complaints handling
policy, which participants may view
at our customer service and training
locations, and in these GTC:

The address of the customer service
and where to file a complaint:

Address for correspondence:
1037 Budapest, Montevided u.
E-mail: office@grow-group.com

3/A,

Telephone number: 36 1 487 9090

X. Confidentiality

The obligation of
confidentiality extends to the
business and operation, business and
market policy and the scope of

business of the other party, and of
companies directly connected to 1it,
which parties become aware of in the

course of the performance of the
contract.

Business secrets shall
include: information relating to the

contract and its performance, and all
data and documents the use or
disclosure of which to a third party
would or might directly or indirectly
disadvantage the party concerned.
The parties undertake to keep the
business secrets confidential for 5
years after the termination of the
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szerzd&dés teljesitése korében

hasznaljak fel.

XI. Szerzdédés megszilnése

A megrendelés szerzddésszerld
teljesitésével a felek kozotti
szerz&6dés megszlnik. A megrendelés
teljesitését kovetden is
fennmaradnak a feleknek azon
kotelezettségei, amelyek a
természetiiknél fogva, csak a
megrendelés teljesitésével 4allnak
be, vagy azt kovetden teljesithetdek
igy a titoktartés, know-how,
elszadmolasi kdtelezettség, személyes
adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezések.
A Szerzd&dést a felek
megegyezéssel irasban
megszintethetik.

A  hatéarozatlan

koz0os
barmikor

iddére szb61lo

megbizdsi szerzdédést Dbarmelyik fél
jogosult a méasik félhez intézett
irdsbeli nyilatkozattal indokléas

nélkil 30 napra elére felmondani.

Barmelyik fél jogosult a mésik
félhez intézett irdsbeli
nyilatkozatéaval a megbizasi
szerzd&dést azonnali hatdllyal
felmondani, ha

a) a fél a megbizési
szerz&désbe foglalt barmely
kotelezettségét irasbeli  felhivéas
ellenére sulyosan megszegi és a
szerz&8désszegés megszlintetésére
vonatkozé  irasbeli felszdlitasban
megjeldlt 5 (6t) napos hataridé
eredményteleniil telt el,

b) a masik fél ellen cséd-,
felszéamolési, végelszamolasi  vagy
kényszertdrlési eljéras indult,

c) a masik fél a

titoktartési kotelezettségét
sulyosan megszegi.
Megbizott jogosult a szerz&dést
azonnali hatédllyal felmondani, ha a
megbizd a fizetési vagy egyéb
szerzd&déses kotelezettségének
teljesitésével 30 (harminc) napot
meghaladé késedelembe esik, vagy
hdrom vagy tobb alkalommal 15
(tizenot) napot meghaladd
késedelembe esik.

A felek a szerzd&dés
megszlinésekor egymédssal elszamolnak.

A szerzd&dés megszlinésével
kapcsolatos minden értesitést
irasban kell ko6zolni és azt
megrendelésben megjeldlt cimre kell

contract and to use them exclusively
in the context of the performance of
the agency contract.

XT. Termination of contract

Upon contractual fulfilment of
the order, the contract between the
parties shall be terminated. The
obligations of the parties which, by
their nature, are only applicable or
can only be complied with after the
order has been fulfilled, such as
confidentiality, know-how,
settlement obligation, provisions on
the processing of personal data,
shall remain in force even after the
order has been fulfilled.

The contract may be terminated at any
time by mutual agreement in writing
between the parties.

The agency contract for an
indefinite period may be terminated
by either party by giving 30 days'
notice in writing to the other party
without explanation.

Either party shall be entitled
to terminate the agency contract with
immediate effect by written notice to
the other Party if

(a) the party is in serious
breach of any of 1its obligations
under the agency contract despite a
written notice, and the period of
five (5) days specified 1in the
written notice to cure the breach has
expired without result,

(b) a bankruptcy, voluntary or
compulsory liquidation or winding-up
process is ongoing against the other
party,

(c) the other party 1is in

serious breach of its
confidentiality obligations.
The Agent shall be entitled to
terminate the contract with
immediate effect if the Principal is
in default of payment or other
contractual obligations for more
than thirty (30) days or 1s in
default for more than fifteen (15)
days on three or more occasions.

The parties shall settle their
accounts with each other upon
termination of the contract.

Any notice of termination of
the contract shall be in writing and
delivered to the address indicated in
the order. Notices shall be deemed to
have been given even 1if the other
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kézbesiteni. Az értesitéseket akkor

is kozodltnek kell tekinteni, ha a
masik fél a kildemény 4&tvételét
megtagadta, a kézbesités
megkisérlésének napjan, egyéb
esetekben az eredménytelen
kézbesitési kisérlet, valamint az
értesités elhelyezésének napJjat
kovetd 5. (6tddik) munkanapon.

Ha béarmelyik fél adataiban véaltozéas
kovetkezett be, a felek kotelesek

egymast errél a tényrdél
haladéktalanul irédsban értesiteni.
Az adatokban tortént valtozasrdl
sz6ld szabalyos értesitésig a
kordbbi cimre kézbesitett leveleket
megfelelben adtvettnek kell
tekinteni.

XII. Alkalmazandé jog, jogvitak és

eldirasok
Felek kifejezett eltérd irasbeli
megdllapoddsa hidnydban a magyar
anyagi és eljaréasjogi szabalyok

alkalmazanddak felek jogviszonyéban.

Felek jogviszonyabodl eredd
jogvitdkat megkisérelik személyes
egyeztetéssel rendezni, ennek
eredménytelensége esetére aldvetik

magukat megbizott székhelye szerint
illetékes térgyi hatédskord birdsag
kizédrdlagos illetékességének.
Barmilyen értelmezési vita esetén
jelen szerzd&dés magyar nyelvi
szdvegezése iranyadd.

party has refused to accept delivery,
on the day of the attempted delivery,

in other cases on the 5th (fifth)
working day following the day on
which the unsuccessful attempt at
delivery was made and the day on

which the notice was deposited.

If there has been a change in the
particulars of either party, the
parties shall notify each other of
that fact in writing without delay.
Until proper notice of the change in
particulars has Dbeen given, mail
delivered to the previous address
shall be deemed to have been duly
received.

XII. Applicable law, disputes and
rules

Unless otherwise expressly agreed in

writing by the parties, the Hungarian

substantive and procedural rules

shall apply to the legal relationship

of the parties. The parties shall
attempt to settle any disputes
arising out of their legal
relationship by personal
conciliation, failing which they
submit to the exclusive jurisdiction
of the competent court having

jurisdiction over the subject matter
of the Agent's registered office. In
the event of any interpretation
dispute, the Hungarian text of this
contract shall prevail.
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