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I. Vallalkozas adatai

GROW Education Korlatolt Feleldsségd

Tarsasag

székhely: 1037 Budapest, Montevideo
u. 3/A.

cégjegyzékszam: 01-09-365401
adbészam: 10977671-2-41

bankszamlaszam: 12010374-01641929-
00100001

szamlavezetd Dbank: Raiffeisen Bank
Zrt.

képviseld: Lénart Viktor Walter
igyvezetd, General Péter Gyula
igyvezetd, Sanjay Gupta ilgyvezetd,
Maté Bedta igyvezetd, Lérincz

Orsolya igyvezetd

Felnéttképzési nyilvantartasi szam:
B/2020/000102

Felndttképzési engedély szam
E/2023/000003 (2020. julius 1. eldtt
engedélyezett képzések esetén): E-
000773/2014

II. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A  megbizo, azaz a képzés
résztvevdje (a tovabbiakban: a
résztvevd) és a megbizott vallalkozd
(a tovabbiakban: felnéttképzd)
kozott létrejovd szerzddés tartalmat
az 1idevonatkozé jogszabalyok, igy
ktilondsen a felndéttképzésrdl szb1ld
2013. évi LXXVITI. torvény

General Terms and Conditions
(GTC)
Adult education service for natural
person clients
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I. Company details

GROW Education Limited Liability

Company

head office: 1037 Budapest,

Montevideo u. 3/A.

Company registration number: 01-09-

365401

Tax number: 10977671-2-41

bank account number: 12010374~

01641929-00100001
Account holder bank: Raiffeisen Bank
zrt.

representative: Viktor Walter Lénéart
managing director, Péter Gyula
General managing director, Sanjay

Gupta managing director, Beata Maté
managing director, Orsolya L&rincz
managing director

Adult education registration
number: B/2020/000102

Adult education licence number:
E/2023/000003 (for courses
authorized before July 1,
000773/2014

2020) : E-

II.Scope and acceptance of the GTC

The content of the contract
between the client, i.e. the
participant of the training
(hereinafter referred to as the
participant) and the
contractor (hereinafter referred to
as the adult education provider)
shall be determined by the relevant

legislation, in particular Act
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(tovédbbiakban: Fktv.) és annak
végrehajtadsi rendelete (a Korméany
11/2020. (IT.7.) rendelete, a
tovadbbiakban VHR), wvalamint a jelen
ASZF és az esetenként megkdtdtt
felnéttképzési szerzd&dés (a
tovabbiakban: felnéttképzési
szerz&dés) hatdrozza meg.

Ennek megfelelden az AszF
tartalmazza a szerzd&dés
létrejottének feltételeit, a felek
jogait és kotelezettségeit, az

dltalédnos fizetési feltételeket, a
know-how-ra vonatkozdé szabdlyokat, a
személyes adatok kezelésére
vonatkozé 4altaldnos szabalyokat, a
feleldsségi szabalyokat, a
titoktartési szabalyokat és a

szerz&dés megszlinésének szabalyait.

Az felnéttképzési szerzddés VHR 21.
S altal eléirt tartalmat a
felnéttképzési szerzddés és Jelen
ASZF egylittesen tartalmazza. Jelen
ASZF  roégziti tébbek  kdzdtt a
kovetkezd feltételeket:

e a képzésben részt vevd személy

és a felndéttképzd
szerz&désszegésének
kovetkezményeit,

e a képzés elvégzésével
megszerezhetd dokumentum
megjeldlését.

A zart rendszerU elektronikus
tavoktatés esetén - ha a
felnéttképzési  szerzddést irasban
kell megkotni - a felndttképzési
szerzd&dés megkodthetd a Polgéari
Torvénykonyvrdl szbdld 2013, évi V.
torvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) az
elektronikus aton torténd
szerz&déskotésre vonatkozd kiilonds
szabédlyai szerint is, ha a
felnéttképzd az ehhez szlikséges

elektronikus utat biztositja.

Jelen ASZF tartalmdt a felnSttképzé
a résztvevd részére hozzaférhetdvé
tette a https://grow-

group.com/altalanos-szerzodesi-
feltetelek-grow-education-kft/ cimen

keresztiil a szerzddés létrejottét
megel&z&den honlapjéan, illetve az
ajanlatéban. Az  ASZF  mindenkor

hatdlyos tartalma ugyanezen a linken
barmikor hozz&férhetd.

LXXVII of 2013 on Adult Education
(hereinafter referred to as the
Fktv.) and its implementing decree
(Government Decree 11/2020 (II.7.),
hereinafter referred to as the VHR),
as well as by these GTC and the adult
education contract concluded on a
case-by-case basis (hereinafter
referred to as VHR).

Accordingly, the GTC shall contain
the conditions for the establishment
of the contract, the rights and
obligations of the parties, the

general terms of payment, the rules
on know-how, the general rules on the

processing of personal data, the
rules on liability, the rules on
confidentiality and the rules on

termination of the contract.

The content of the adult education
contract as required by Section 21 of

the VHR 1s set out 1in the adult
education contract and these GTC.
These GTC set out, inter alia, the

following conditions:
e the consequences of a breach of

contract by the participant
and the adult education
provider,

e the indication of the document
which may Dbe obtained on
completion of the training.

In the case of closed electronic
distance learning, if the adult
education contract is to be concluded
in writing, the adult education
contract may also be concluded in
accordance with the special rules on
the conclusion of contracts by
electronic means of Act V of 2013 on
the Civil Code (hereinafter referred
to as the Civil Code), if the adult
education provider provides the
necessary electronic means.

The adult education provider has made
the contents of these GTC available
to the participant via https://grow-
group.com/altalanos-szerzodesi-

feltetelek-grow-education-kft/ on
its website or in its offer prior to
the establishment of the contract.
The current version of the GTC 1is
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A résztvevdé barmely, a jelen ASZF-
fel szembeni fenntartésat,
feltételét, kifogasat a
felnéttképzési szerzdéddés létrejottét
megeld&zdben koteles felndttképzd felé
irasban megkiildeni, ennek elmaradésa
esetén a résztvevd teljes
terjedelemben és kiildn nyilatkozat
nélkiil elfogadja a jelen  ASZF
rendelkezéseit.

Tajékoztatjuk a résztvevdt, hogy a
jelen ASZF rendelkezései eltérhetnek
a Jjogszabalytdl vagy a Felek kozott
kordbban alkalmazott szerzd&déses
gyakorlattél.

Jelen ASZF hatalybalépésének
idépontia: 2023.02.23.

IIT. A szerzddés létrejotte és

targya
1. Felndttképzési tevékenység

A résztvevd a képzésen vald
részvételi szandékat a felndttképzd
dltal megkildott jelentkezési Urlap
kitoltésével, aldirédsaval és
visszakiildésével jelzi.

A jelentkezési Urlap visszakiildése a
képzésen vald részvételre Onmagédban
nem jogosit, a résztvevé helye
kizdrdlag a felnbttképzési szerzddés
megkotését kovetbdben biztositott.

A képzés megfeleld szadml Résztvevd
esetén indul. Tuljelentkezés esetén
a jelentkezési Grlapok
visszaérkezésének sorrendje doént a
résztvevdék kozott.

Az Fktv. értelmében a felnéttképzd és

a résztvevd (a tovadbbiakban
egylttesen: felek) egymassal - a
Kormadny rendeletében meghatarozott
tartalommal - felnéttképzési
szerzd&dést (a tovadbbiakban:
felnéttképzési szerzddés) kot.

A felnbéttképzési szerzd&dést az
engedélyhez kotott felnéttképzési
tevékenység esetén irasban kell

available at any time via the same
link.

Any reservations, conditions or
objections to these GTC must be made
in writing to the adult education
provider by the participant prior to
the conclusion of the adult education
contract, failing which the
participant accepts the provisions
of these GTC in full and without any
special declaration.

The participant is informed that the
provisions of these GTC may differ
from the law or previous contractual
practice between the Parties.

Date of entry into force of these
GTC: 23.02.2023.

III.Establishment and subject matter
of the contract

1. Adult learning activities

The participant indicates their
intention to participate 1in the
training by filling in, signing and
returning the application form sent
by the adult education provider.

The return of the application form

does not in itself entitle the
participant to attend the training,
and the participant's ©place is
guaranteed only after the adult
education contract has been
concluded.

The training will only start if there

is a sufficient number of
participants. In case of
overbooking, the order in which the

application forms are returned will
decide between the participants.
Pursuant to the Fktv., the adult
education provider and the
participant (hereinafter
collectively referred to as the
parties) conclude an adult education
contract (hereinafter referred to as
the adult education contract) with
each other, with the content
specified in the Government Decree.

The adult education contract must be
concluded in writing in the case of
adult education activities subject
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megkdétni. Engedélyhez nem
an. Dbejelentéses képzés
felek a felnéttképzési
szbban, illetve

magatartéssal is megkothetik.

kotott,
esetén a
szerzddést
rautald

Szerz&dés alapjan a
felnéttképzési
(tovabbiakban: képzés) nytjtésara
vallal kotelezettséget a felek
megédllapodésa szerint, amelynek
részletes feltételeit a
felnéttképzési szerzd&dés
tartalmazza. Amennyiben a képzés
koltségét nem a résztvevd, hanem
koltségviseldje 4llja, a
felnéttképzd a koltségviseldvel
ktilon megédllapodést kot, mely
tartalmazza a konkrét képzés
leirasat, iltemezését és dijazéasat.

felnéttképzd
szolgaltatés

A résztvevd barmilyen formaban tett

megkeresése, ajanlatkérése a
felnéttképzdt 6nmagaban nem
kotelezi, felnéttképz&& hallgatésa
nem mindsil beleegyezésnek vagy
joévahagyéasnak.

2. Felndttképzési torvény hatalya

ald nem tartozdé tevékenység
Az Fktv. mbédositéds kapcsan kiadott
IT™ Gazdasagstratégidért és
Szabdlyozéasért Felelds
Allamtitkdrsdganak ta&jékoztatdsa és
annak melléklete alapjan a
tanédcsadéds, a workshop és coaching
szolgaltatédsok kivételt képeznek az
Fktv. hatalya alol, tekintettel
arra, hogy a workshop nem célirényos,
nem kompetenciafejlesztésre és
kialakitadsra dirényul, a tanéacsadés
és a coaching pedig nem céliranyos és
nem szervezett tevékenység. A
tdjékoztatd melléklete megtekinthetd
a kovetkezd cimen:

https://2015-
2019.kormany.hu/download/4/ce/d1000

to authorisation. In the case of so-
called notifiable training not
subject to authorisation, the
parties may conclude the adult
training contract orally or Dby
implied conduct.

Under the contract, the adult
education provider undertakes to
provide adult education services
(hereinafter referred to as
'training') as agreed by the parties,
the detailed terms of which are set
out in the adult education contract.
Where the cost of the training is not
borne by the participant but by their
cost-bearer, the adult education
provider shall conclude a separate
agreement with the cost-bearer,
which shall contain a description of
the specific training, its timetable
and its remuneration.

Any query or request of offer made by
the participant shall not in itself
bind the adult education provider,

nor shall the adult education
provider's silence constitute
consent or approval.

2. Activity not covered by the
Adult Education Act

On the Dbasis of the governmental

guidelines and its annex issued the
ITM State Secretariat for Economic

Strategy and Regulation concerning
the amendment of the Fktv., workshop
and coaching services shall be an
exception to the scope of Fktv.,
given that the workshop 1is not
specialised, does not focus on
competence development and
improvement, nor is coaching a

specialised and organised activity.
The annex to the guidelines can be
viewed at:

https://2015-
2019.kormany.hu/download/4/ce/d1000

/P%$C3%A91dat%C3%Alr.pdf

Iv. A felek jogai és
kotelezettségei
A felnbttképzd kijelenti és
szavatolja, hogy a szolgadltatés

szikséges hatésagi
megfeleld szakmai és

nyGjtéasédhoz
engedélyekkel,

/P%C3%A91dat%C3%Alr.pdf

IV.Rights and obligations of the
parties

The adult education provider
declares and warrants that it has the
necessary official authorisations
and the appropriate professional and
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jogszabalyi ismeretekkel
rendelkezik.
A felnéttképzd vallalja, hogy a

kotelezettségei teljesitése soréan a
résztvevd érdekeinek legmesszebbmend
figyelembevételével jar el.

A felnéttképzd a szolgadltatés
teljesitéséhez harmadik személy
igénybevételére jogosult azzal, hogy
a harmadik személy teljesitéséért
agy felel, mintha maga jart volna el.

A résztvevd a
teljesitése ellenében
fizetésére koteles.

felnéttképzd
képzési dij

A felek véallaljédk, hogy a szerzdbdés
teljesitéséhez szlikséges
informacidkat - esetleg felhivéas
nélkiil 1is - egymds rendelkezésére
bocsatjéak, a méasik fél kérésére
valamennyi sziikséges tajékoztatést
haladéktalanul megadjéak.

Felnéttképzd tdjékoztatja
résztvevdét, hogy a bejelentéshez
kotott felnbttképzési tevékenység, a
belsé képzés és - ha jogszabily a
képzés elvégzése igazolédsanak més
moédjat hatdrozza meg - a Jjogszabaly
alapjan szervezett oktatds és képzés
kivételével, a felnbttképzdé a képzés
elvégzésének igazolaséara a
felnéttképzés adatszolgédltatéasi
rendszerében tanusitvanyt 4&llit ki
és azt a képzésben részt vevd személy
vadlasztédsa szerint elektronikus uGton
vagy papiralapon a résztvevd
rendelkezésére bocsatja. A
bejelentéshez kotott felndttképzési
tevékenység esetén a tanUsitvanyt
Résztvevd kérésére kell kidllitani.

A tantsitvany, ha a képzéshez
jogszabalyban meghatédrozottak
szerint vizsga kapcsolddik, a

vizsgadra Jjelentkezés feltétele.

V.Felnéttképzési adatszolgaltatas

Felnéttképzd felhivja a résztvevd
figyelmét, hogy a felndttképzésrdl
sz6l6 2013. évi LXXVII. torvény

legal knowledge to provide the
service.

The adult education provider
undertakes to act in the Dbest

interests of the participant in the
performance of its obligations.

The adult education provider shall be
entitled to engage a third party for
the performance of the service, on
the understanding that the adult
education provider shall be 1liable
for the performance of the third
party as if it had acted itself.

The participant shall pay a training
fee in return for the adult education
provider's performance.

The parties undertake to provide each
other with the information necessary
for the performance of the contract,
preferably without being requested
to do so, and to provide all
necessary information without delay
at the request of the other party.

The adult education provider shall
inform the participant that, with the

exception of adult education
activities subject to prior
notification, in-house training and,
where the law provides for another
method of proof of completion of
training, education and training
organised under the law, the adult
education provider shall issue a

certificate in the adult education
reporting system to prove completion

of training and shall make it
available to the participant
electronically or on paper, at the
choice of the participant. In the

case of adult education activities
subject to notification, the
certificate shall be issued at the
request of the participant.

The certificate, if the training is

accompanied by an examination as
provided for by law, shall be a
condition for taking the
examination.

V. Adult education data reporting

The adult education provider draws
the participant's attention to the
fact that in the case of training or
education covered by Act LXXVII of
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(tovdbbiakban: Fktv.) hatdlya aléa
tartozd képzés vagy oktatds esetén a
képzés szervezdéje, mint felndbttképzd
koteles az Fktv. elbdirdsainak eleget

tenni.

Felnéttképzd, mint a képzés
szervezbije, az Fktv. 21.S§ (1)
bekezdés a) pontja értelmében a
lebonyolitds érdekében a képzésen

részt vevék aldbbi személyes adatait
koteles kezelni:

a) természetes személyazonositd
adatait (csaladi és utodneve,
szliletési csaladi és utdneve,

szliiletési helye, sziiletési ideje és
anyja szlUletési csalddi és utdneve)
és - az oktatédsi azonositd szam
kiaddsaval Osszefiiggésben - oktatési
azonositd szamat,

b) elektronikus levelezési cimét és

c) legmagasabb iskolai végzettségére
vonatkozé6 adatat.

Az adatkezelés részletes
feltételeird8l a résztvevd jelen ASZF
VIII. fejezetében, valamint a
felnéttképzd Adatkezelési
tdjékoztatdjaban kaphat tovabbi
informaciot.

Felnéttképzd
résztvevdt

t4djékoztatja a
arrél, hogy a
felnéttképzési program
megvaldsitasahoz elengedhetetlentil
szlkséges, hogy a képzés
megkezdésének napJjat 3 nappal
megeldézbben, de legkésébb a képzés
megkezdéséig a résztvevd,
hidnytalanul és pontosan a
Felnéttképzd rendelkezésére bocséssa
a képzésen részt vevd személyekre
vonatkoz6, fent felsorolt adatokat.

VI. Fizetési feltételek

ASZF-ben és a
felnéttképzési szerzd&désben
meghatarozott kotelezettségeinek
teljesitésért képzési dijat fizet a
megbizottnak.

Résztvevd a Jelen

Felnéttképzd a képzési
O0sszegben koteles meghatédrozni a
felnéttképzési szerzddésben, tovabba
a felnéttképzési szerz&désben
feltiintetett képzési dijon fellil méas

dijat egy

2013 on Adult Education
(hereinafter: Fktv.), the training
organiser, as the adult education

provider, is obliged to comply with
the provisions of the Fktv.

Adult educator provider, as the
organiser of the training, is obliged
to process the following personal
data of the participants of the
training in accordance with Section

21 (1) a) of the Fktv.:

a) natural ©person identification
data (name and surname, name and
surname at birth, place of birth,
date of birth and mother's maiden
name and surname) and - in connection
with the issue of an education
identification number - their

education identification number,

(b) their electronic mail address;
and
(c) details of their highest level of

education.

For more information on the detailed
conditions of data processing,
please refer to Chapter VIII of these
GTC and the Adult Education Privacy
Notice.

The adult education provider shall
inform the participant that it is
essential for the implementation of
the adult education programme that
the participant provides the adult
education provider with the above-
mentioned data on the persons
participating in the training,
complete and accurate, 3 days before

the start date of the training, but
no later than the start of the
training.

VI. Payment terms

Participant shall pay a training fee
to the Agent for the performance of
its obligations as set out in these
GTC and in the adult education
contract.

The adult education provider shall
set the training fee as a lump sum in
the adult education contract and
shall not charge the participant any
additional fees or costs over and
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jogcimen tovabbi dijat vagy
koltséget nem &llapithat meg a
képzésben részt vevd személy
terhére.

A felnéttképzési szerzd&dés
tartalmazza tovabbéa, a képzési dij -
ha a képzéshez jogszabalyban
meghatdrozottak szerint vizsga
kapcsoldodik, és a vizsga
megszervezésére a felnéttképzd
jogosult, a vizsgadi]j és az
esetlegesen szilkséges Javitd- és
pétldévizsga dijénak - mértékét és

fizetésének mdédijat,
az elbzetesen megszerzett

figyelembe véve
tudas

beszédmitasat, valamint a képzési dij
megfizetésének a képzés
megvaldsitésa teljesitésével

aranyban 4116 itemezését.

Abban az esetben, ha a képzési dij
koltségviseldéje nem a résztvevd, a
koltségviseldvel a felnéttképzd
kiilon megédllapodéast kot. A
koltségviseld nem teljesitése esetén
azonban a résztvevdét terheli a
képzési dij fizetési kotelezettsége.

A szamla kidllitésénak alapjat a
résztvevd altal aldirt jelenléti iv
képezi.

A felndéttképzd altal kidllitott és a
résztvevd 4ltal kézhez vett minden

egyes szamla a kidllitastol
szamitott 8 napon beliil esedékes,
melyeket résztvevéd a felnbttképzd
dltal megjeldlt bankszamléara vald
dtutaléssal teljesit. Késedelmes
fizetés esetén a Ptk. 6:155.§-a
irdnyadd a késedelmi kamat
szamitasanal.

Képzési dij tartalmazza a képzésen

vald részvételt, a kiosztott anyagok
koltségeit, a helyszin és a
k&dvésziinetek koltségeit. A képzési
dij nem tartalmazza a féétkezések és
az esetleges szallaskdltségek
O0sszegét, azokrdl a résztvevd, vagy
koltségviseldje maga gondoskodik.

above the training fee stated in the
adult education contract.

The adult education contract shall
also specify the amount and method of
payment of the training fee, if the
training is accompanied by an
examination as provided for by law
and the adult education provider 1is

entitled to organise the
examination, the examination fee and
any necessary remedial and
additional examination fees, taking

into account the crediting of prior
learning, and the timetable for
payment of the training fee in
proportion to the completion of the
training.

In the event that the training fee is
not borne by the participant, the
adult education provider shall
conclude a separate agreement with
the cost-bearer. However, the
participant shall be liable for the
payment of the training fee in the
event of non-compliance by the cost-
bearer.

The invoice shall be issued on the
basis of an attendance sheet signed
by the participant.

Each invoice 1issued by the adult
education provider and received by
the participant is due within 8 days
of issue and will be paid by the
participant by transfer to the bank

account specified Dby the adult
education provider. In the event of
late payment, the provisions of

Section 6:155 of the Civil Code shall
apply to the calculation of interest
on late payments.

The training fee includes
participation in the training, the
cost of the materials distributed,
the cost of the wvenue and coffee
breaks. The training fee does not
include the cost of main meals and
any accommodation costs, which are
the responsibility of the
participant or their cost-bearer.
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VII. Know-how

A “GROW Know-How"” képesség-—,
készség- és hozzddllas-fejlesztd, az
emberi eré6forrasok jobb és
hatékonyabb kihaszné&ldsat lehetdévé
tevd tanacsadasi és oktatési
programcsomag, amely nemzetkdzileg
és Magyarorszagon 1is védett, S
amelynek magyarorszagi
forgalmazéaséra, hasznédlatéra,
adaptédléaséara, ill. annak alapjéan és
annak mbédszereivel torténd
tandcsadasi és oktatédsi tevékenység
végzésére kizdrdlagosan a
Felnéttképzd jogosult.

VIII. Személyes adatok kezelésére
vonatkozd
altalanos szabalyok

Résztvevd tudomasul veszi, hogy a
felek egylttmikddése soréan az
egymasnak &tadott, egymés tudoméséara
hozott adat és informacid, olyan
adattartalommal birhat, mely
meghatarozott természetes
személyekkel kapcsolatba hozhaté,
azaz a GDPR szerint személyes adatnak
mindsiilhet.

Felndéttképzd a felnéttképzési
szerzd&dés teljesitése soréan
tudomasara jutott személyes adatokat
az Eurdépai Parlament és a Tanéacs (EU)
2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatédlyon kivil helyezésérdl
(tovadbbiakban: GDPR)
rendelkezéseinek betartéasaval,
adatkezelési té&jékoztatdja szerint,
bizalmasan kezeli.

Felndéttképzd adatkezelési
tdjékoztatdéja a kovetkezd linken
érhetd el: http://grow-

group.com/adatvedelem/

VII. Know-how

The "GROW Know-How" is a package of
consulting and educational programs
for the development of abilities,
skills and attitudes, which enables
better and more efficient use of
human resources, which is protected
internationally and in Hungary, and
the adult education provider has
exclusive rights to distribute, use,
adapt this package and to carry out
consulting and educational
activities based on it and using its
methodology in Hungary.

VIII. General rules on the

processing of personal data

Participant acknowledges that in
the course of the cooperation
between the parties, the data and
information disclosed to or

provided to each other may contain
data that can be linked to specific
natural persons, i.e. may be
considered personal data under the
GDPR.

Adult Education Provider shall
treat personal data obtained in the
course of the performance of the

adult education contract in
accordance with the provisions of
Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the
Council on the protection of natural
persons with regard to the

processing of personal data and on
the free movement of such data and
repealing Directive 95/46/EC
(hereinafter: GDPR), 1in accordance
with its privacy notice.

Adult education provider’s privacy
notice is available at the following
link: https://grow-
group.com/en/privacy-policy-grow/
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IX. Feleldésségi szabalyok

Vis maior

A résztvevd vagy a felnbttképzd

menteslil a késedelmes, hibéas, vagy
nem teljesitésbdl eredd
jogkovetkezmények aldl, amennyiben

azt az ellenérzési korén kivil esd,
a szerzd&déskotés idépontjdban eldbre
nem lathatdé kortilmény okozta és nem
volt elvarhatdé, hogy a koriilményt
elkertilje, vagy a kart elharitsa. A
mentesiilés kiterjed a vis maior
esetére is. Vis maior: minden olyan
elére nem lathatd, elhdrithatatlan
kiilsé ok, amely a felek tevékenységi

korén kivil esik, ide értve, de nem
kiz&rdlagosan, harmadik személyek
kdozrehatéasat, valamint természeti
események, tlzvész, koézuti-, 1légi-,
vasuti-fuvarozdi sztrajk, héabort,
forradalom, embargd, stb.
bekovetkeztét.

Panaszkezelés

Résztvevdk az esetleges panaszukat
szbban vagy irédsban kozdlhetik a
felnéttképzdvel, illetve a
felnéttképzd megbizasdbol eljard
személlyel (ki1ldnds tekintettel a
felnéttképzési tevékenységben
kozremikodd oktatodra,
oktatésszervezdre) .

Az igyfélszolgdlaton, és képzési
helyszineinken a résztvevdk szamara
is betekinthetd mbdédon elhelyezett
igyfélszolgéalati t4djékoztatd és
panaszkezelési szabédlyzat
felhasznaléaséaval, illetve jelen
ASZF-ban is tajékoztatjuk a
kovetkezdkrdl:

Az igyfélszolgalat cime, és a
panasziigyintézés helye:

Levélcim: 1037 Budapest, Montevided
u. 3/A4,

E-mail: office@grow-group.com

Telefonszam: 36 1 487 9090

IX. Liability rules

Force Majeure

The participant or the adult
education provider shall be exempt
from any legal consequences arising
from late, defective or non-
performance, 1if it was caused by
circumstances beyond their control,
unforeseeable at the time of the
conclusion of the contract and which
they could not reasonably have been
expected to avoid or prevent. The
exemption shall also cover force
majeure. Force majeure: any
unforeseeable, unavoidable external
cause beyond the control of the
parties, including, but not limited
to, the intervention of third
parties, natural events, fire, road,
air, rail transport strikes, war,
revolution, embargo, etc.

Handling complaints

Participants may communicate any
complaints they may have, either
orally or in writing, to the adult
education provider or to the person
acting on behalf of the adult
education provider (in particular,
the instructor or training organiser
involved 1in the adult education
activity) .

We will inform you of the following
using the customer service
information and complaints handling
policy, which participants may view
at our customer service and training
locations, and in these GTC:

The address of the customer service
and where to file a complaint:
Address for correspondence: 1037
Budapest, Montevidedé u. 3/A,

E-mail: officel@grow-group.com

Telephone number: 36 1 487 9090
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X. Titoktartéas

A  titoktartasi kotelezettség
kiterjed a szerzd&dés teljesitése
korében tudomésukra jutd, a masik fél
és az azzal kOzvetlen kapcsolatban
alle cégek tzletvitelére és
mikodésére, izlet-és
piacpolitikdjéra, tizletkorére.

Uzleti titoknak mindésil: a
felnéttképzési szerzddésre és annak
teljesitésére vonatkozdé informéacidk,
tovabba minden olyan adat és
dokumentum, amelyek falhasznalésa
vagy harmadik fél részére torténd
dtadédsa az érintett félre nézve
kozvetlentl vagy kdzvetve hatréannyal

Jar vagy Jjarhat. A felek
kotelezettséget vallalnak arra, hogy
az dzleti titkot szerzd&dés

megszlnését kovetd 5 évig bizalmasan
kezelik és azt kizardlag a
felnéttképzési szerzd&ddés teljesitése
kérében hasznaljédk fel.

XI. Szerzddés megsziinése
A felndéttképzési szerzd&dés
szerz&désszerd teljesitésével a

felek kozotti szerzddés megszlnik. A
teljesitést kovetbden is fennmaradnak
a feleknek azon kotelezettségei,
amelyek a természetiiknél fogva, csak
a megrendelés teljesitésével &allnak

be, vagy azt kovetden teljesithetdbdek
igy a titoktartés, know-how,
elszamolési kotelezettség, személyes
adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezések.

A Szerzd&dést a felek kozos
megegyezéssel irédsban barmikor
megszUntethetik.

A Szerzdédést barmelyik fél azonnali
hatdllyal felmondhatja, ha

a) a képzésben részt vevd személy az
oktatasban, képzésben vald
részvételre egészségileg
alkalmatlanna valt,

b) a képzésben részt vevd személy
fizetési hatralékadat a felnéttképzd
felszdlitédsa ellenére sem teljesiti
vagy

c) a képzésben részt vevd személy a
kontaktérdkrdl a képzési programban

X. Confidentiality

The obligation of confidentiality
extends to the business, operation,
business and market policy and scope
of business of the other party and of
the companies directly related to it,

of which they become aware in the
course of the performance of the
contract.

Business secrets shall include:
information relating to the adult
education contract and its
performance, and all data and

documents the use or disclosure of
which would or might directly or

indirectly disadvantage the party
concerned. The parties undertake to
keep business secrets confidential

for a period of 5 years after the
termination of the contract and to
use them only in the context of the
performance of the adult education
contract.

XT. Termination of contract

Upon contractual performance
of the adult education contract, the
contract between the parties shall be
terminated. The obligations of the
parties which, by their very nature,
are only applicable or can only be
fulfilled after the order has been
completed, such as confidentiality,
know-how, accountability and the
provisions on the ©processing of
personal data, shall remain in force
after performance.

The contract may be terminated at any
time by a mutual agreement between
the parties in writing.

The contract may be terminated by
either party with immediate effect if
a) the participant becomes medically
unfit to participate in the education
or training,

(b) the participant fails to pay
arrears despite a request to do so by
the adult education provider; or

(c) the participant has missed more
contact hours than the time specified
in the training programme without
justification.
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meghatdrozott 1dénél igazolatlanul
tobbet mulasztott.

A felek a szerzd&dés
megszlnésekor egymdssal elszamolnak.

A szerzd&dés megszlnésével
kapcsolatos minden értesitést
irasban kell ko6zo61lni és azt
felnéttképzési szerzd&désben

megjeldlt cimre kell kézbesiteni. Az
értesitéseket akkor is kozoltnek
kell tekinteni, ha a mésik fél a
ktildemény &tvételét megtagadta, a
kézbesités megkisérlésének napjéan,
egyéb esetekben az eredménytelen
kézbesitési kisérlet, valamint az
értesités elhelyezésének napjat
kovetd 5. (6tddik) munkanapon.
Ha barmelyik fél adataiban véaltozéas
kovetkezett be, a felek kotelesek
egymast errél a tényrdél
haladéktalanul irésban értesiteni.
Az adatokban toértént valtozasrdl
sz616 szabédlyos értesitésig a
koradbbi cimre kézbesitett leveleket
megfelelden adtvettnek kell
tekinteni.

XIT. Alkalmazandé jog, jogvitak

és eldirasok

Felek kifejezett eltérd irasbeli
megadllapodasa hidnyadban a magyar
anyagi és eljaréasjogi szabalyok
alkalmazanddak felek jogviszonyéban.
Felek jogviszonyabdl eredd
jogvitdkat megkisérelik személyes
egyeztetéssel rendezni, ennek
eredménytelensége esetére aléavetik
magukat felnbttképzd székhelye
szerint illetékes targyi hataskord
birbéséag kizardlagos
illetékességének.

esetén
nyelvi

Barmilyen értelmezési vita
jelen szerzd&dés magyar
szdvegezése iranyadbd.

The parties shall settle their
accounts with each other at the
termination of the contract.

All notices of termination of
the contract shall be in writing and
delivered to the address indicated in
the adult education contract.
Notices shall be deemed to have been
given even 1f the other party has
refused to accept delivery, on the
day of the attempted delivery, or in
other cases on the 5th (fifth)
working day following the day of an
unsuccessful attempt at delivery or
the day the notice was deposited.

If there has been a change in the
particulars of either party, the
parties shall notify each other of
that fact in writing without delay.
Until proper notice of the change in
particulars has Dbeen given, mail
delivered to the previous address
shall be deemed to have been duly
received.

XII. Applicable law, disputes and

rules

Unless otherwise expressly agreed in
writing by the parties, the Hungarian
substantive and procedural rules
shall apply to the legal relationship
of the parties. The parties shall
attempt to settle any disputes
arising from their legal
relationship by personal
conciliation, failing which they
submit to the exclusive jurisdiction
of the competent court having
jurisdiction over the registered
address of the adult education
centre.

In the event of any interpretation
dispute, the Hungarian text of this
contract shall prevail.
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